Comunicagao e Feedback
no Processo de Gestao por
Competéncia



CENARIO

Onde:
Hospital e Maternidade Sao Camilo — Santana

Quando:
2007

Por que?

Melhoria nos Nn0Ss0s processos, ja que seus
Impactos seriam refletidos nas
pessoas/objetivos e metas institucionais



OBJETIVO

Implantar ferramenta gerencial de Gestao
gue tivesse como foco o desenvolvimento
das pessoas com base na cultura, valores e
estratégias da Instituicao.

A gestao por competéncias permite a criacao
de critérios concretos de desempenho,
tornando 0 Processo mais justo,
transparente e eficiente, facilitando o
cumprimento de metas e objetivos.



METODOLOGIA

Definicao por parceira com Consultoria,
Escolha do parceiro (Fator RH);

Abrangéncia: Diretoria, Geréncia e
Liderancas;

Recursos Humanos: Monitor do Processo.



GERENCIAMENTO DE RISCOS

Quais riscos?

Nao considerar as pessoas como pecas-chave
dos processos de mudanca,

Mudar sem um planejamento adequado;

Nao capacitar os profissionais gquanto as
competéncias necessarias ao novo contexto;

Nao comunicar claramente as equipes O0S
motivos de mudanca, resultados esperados e o
papel de cada um no processo;

Nao dar as pessoas acesso aos resultados
alcancados com a mudanca.



ESTRATEGIAS DE
COMUNICACAO

Etapa 01

Seminario de sensibilizacao e adeséao ao
projeto para diretores e gerentes;
Conscientizacao/Compreensao/apoio/para
obtencao de envolvimento e compromisso.

Etapa 02

Plano de Endomarketing.



ACOES DE ENDOMARKETING

Parceria com Gestdo de Comunicacao e Marketing;

Convite personalizado para adesao;

Objeto de mesa com a finalidade de reflexao permanente;

Multiplicadores:

Diretorias e Geréncias = sustentacao no projeto;

Jornal Eletronico - Click Sao Camilo;

Boletim via e-mail (Lider.com) com informaco0es claras sobre objetivo,

rumo, papel de cada player, vantagens, continuidade de informagoes e
transparéncia.




PERFIL ESTRUTURADO
POR COMPETENCIA

1° - Liderancas com participacao ativa na
construcao de seu PEC, por meio de WORK
SHOP;

2° - Validacao da diretoria;

3° - Divulgacao da conclusao dos trabalhos
(Intranet).



MOMENTO CRITICO

Capacitacao das diretorias e geréncias para
dar o feedback;

Capacitacao das liderancas para receber
feedback;

Acompanhamento do Recursos Humanos na
elaboracao do plano de desenvolvimento.



CONQUISTA

“Neste novo seculo o grande papel
do RH nao e fazer mudancas, mas
preparar as pessoas para ela”.

DAVID ULRICH

Wilma Cintra Sampietr
wilma@saocamilo.com



