Codigo de Etica e Conduta
Instituto Qualisa de Gestao — IQG

Aplicavel a alta administracdo, empregados e terceiros.
O IQG sempre se norteou pelos principios de transparéncia e responsabilidade.

Todos os profissionais que atuam no IQG mantém um termo de confidencialidade e de uso de imagem junto as instituicdes de
saude clientes e relacionada a qualquer dado ou informacao que seja compartilhada.

Todas as informacdes, discussdes, conteudos e documentos disponibilizados durante reuniées sao sigilosos e nao devem ser
reproduzidos de nenhuma maneira, estando a pessoa que o faca sujeita a sancoes legais.

[JJ A quebra de confidencialidade pode comprometer a integridade e a imagem do instituto. Para tanto, a prerrogativa
fundamental é que todos os Associados — IQG estejam cientes de suas responsabilidades.



1. Introducao

O Codigo de Etica e Conduta do Instituto Qualisa de Gestao - IQG reflete o compromisso de alcancar os objetivos
empresariais com responsabilidade social, valorizando seu relacionamento com acionistas, colaboradores, parceiros e
clientes, contribuindo para o desenvolvimento das instituicoes em que estamos inseridos.

O Caodigo é baseado nos valores e principios do IQG, sustentando a busca pelas boas praticas de governanca corporativa e
contabeis, através de uma comunicacao transparente, objetiva e tempestiva, por acdes e decisdes sempre realizadas com
responsabilidade, qualidade, honestidade, confianca, respeito e lealdade.

D E dever de todo colaborador do IQG cumprir e fazer cumprir as disposicdes deste Cédigo, ficando atribuido a todos
o dever adicional de divulgar e assegurar o cumprimento do referido documento em suas respectivas areas de
trabalho e atuacao.

Assim sendo, entende-se que condutas que possam caracterizar infracdo a qualquer dos principios deste Codigo, bem como
aquelas em desconformidade com leis e padrbes éticos da sociedade em geral, serdao consideradas faltas graves.

2. Objetivos do Cédigo de Etica e Conduta

O Caodigo de Conduta Empresarial IQG foi preparado com os seguintes objetivos:

Clareza de Valores Referéncia de Conduta

Deixar claro os valores institucionais para que todos os Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes

colaboradores e prestadores de servicos possam
compreendé-los, respeita-los e pratica-los.

Respeito aos Valores

Contribuir para que os valores sejam respeitados em
toda a empresa e seus profissionais ajam de maneira
correta, justa e respeitosa em relacao ao mercado,
clientes e colegas.

Relacionamentos Construtivos

Incentivar relacionamento construtivo entre as partes

interessadas, tanto internamente quanto externamente,

com fornecedores, parceiros, credores, investidores,

e 0 comportamento de cada Associado - IQG.

Solidificacao e Imagem

Solidificar os valores da empresa por meio de sua
pratica permanente e preservar a imagem e a boa
reputacao.

Confianca e Comunicacao

Elevar o nivel de confianca nas relacdes internas e
externas e garantir a comunicacao efetiva dos valores
organizacionais a todas as partes interessadas.

autoridades e comunidades.

Adicionalmente, o Codigo visa aprimorar os resultados das atividades e estabelecer mecanismos para administrar
conflitos.

3. A Quem Este Codigo Se Aplica

O Caddigo de Conduta Empresarial se aplica a toda equipe interna e externa do IQG e deve regular os relacionamentos que
esses profissionais mantém dentro e fora da empresa com os profissionais das instituicoes clientes; parceiros, colegas,
concorrentes, poder publico em todos os niveis; comunidade local e com a sociedade em geral.



4. Principios a Serem Contemplados

a. Integridade

Respeito as leis vigentes no pais, tanto para os cidadaos
quanto para os profissionais, bem como respeito as
normas internas da empresa.

c. Solidariedade

Corresponde ao nivel mais elevado do relacionamento
humano, tendo como meta final o bem comum. A
diversidade é considerada elemento construtivo;
qualquer tipo de discriminacao deve ser combatido.

e. Respeito pelo Meio Ambiente

A organizacao respeita 0 meio ambiente e a legislacao a
ele relacionada, previne danos causados por suas
atividades e promove cultura que valorize o0 meio
ambiente.

d. Relacionamentos Construtivos e
Transparentes

A organizacao estabelece relagOes internas e externas
saudaveis e transparentes, contribuindo para que os
pacientes tenham acesso ao cuidado mais efetivo.

b. Transparéncia

Divulgacao de informacdes verdadeiras, completas,
atualizadas e, sempre que aplicavel, sustentadas por
evidéncias cientificas. Informacdes de pacientes,
gestores e colaboradores sao confidenciais.

d. Valorizacao do Capital Humano

A organizagao reconhece que seu sucesso depende da
motivacao de seus colaboradores. As relagcoes sao
pautadas pelo respeito a autoestima e a dignidade
humana.
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f. Compromisso com a Organizacao

Todos devem estar comprometidos com a melhoria das
atividades e dos resultados, incluindo qualidade dos
servicos e saude financeira. Os bens da organizacao
devem ser utilizados em assuntos de interesse da propria
instituicao.

h. Lideranca Responsavel

Os lideres devem usar seu poder e conhecimento em
beneficio do éxito de seus colaboradores, estimulando o
trabalho em equipe e valorizando ideias, criticas e
sugestdes. O mérito deve pautar as escolhas e
promocoes.



5. Diretrizes Gerais de Conduta
a. Gestao Financeira, Contabil e Patrimonial

Independente do porte de uma organizacao é necessario manter a exatidao e confiabilidade de seus sistemas contabeis,
assegurando o fiel retrato da sua situacao patrimonial, econémica e financeira.

As praticas e registros contabeis devem obedecer aos principios preconizados nas regulamentacdes vigentes, normas fiscais
e melhores praticas.

As informacdes e documentos relacionados a operacao da organizacao precisam ser preservados com cuidado e
responsabilidade, obedecendo aos prazos legais estabelecidos. Todos os registros oficiais devem ser colocados a disposicao
dos auditores e autoridades fiscais, seguindo as regras convencionais.

[ Aintegridade e veracidade dos dados contabeis e financeiros refletem a retidao e credibilidade da organizacao.
Informacdes de interesse dos publicos internos ou externos, exceto em caso de justificado sigilo, deverao ser
divulgadas de forma ampla e transparente.

b. Incentivos

Um dos principais pontos de qualquer programa de Compliance diz respeito a corrupcao, tanto publica quanto privada. Essa
preocupacao aumentou significativamente no Brasil em razao da promulgacao da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que
dispde sobre a responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos de corrupcao de agentes
publicos nacionais e estrangeiros.

Todas as organizacdes tém o dever de manter e divulgar politicas sobre atos improprios de partes privadas e de agentes

publicos. Os incentivos considerados inadequados sao:

Incentivos Vedados (I-V) Incentivos Vedados (VI-X)
Qualquer forma de dinheiro 1. Recebimento de servicos
. Vales-presente 2. Refeicdes e outras formas de entretenimento
. A propriedade ou uso de bens de valor 3. Viagens e despesas de viagens
Mercadorias e produtos 4. Uso de outros incentivos como diarias, tiquetes de
Hospedagens eventos sociais, culturais ou esportivos

5. Pagamento de obrigacoes pessoais ou de qualquer outra
coisa de valor

Recomenda-se que tais incentivos sejam vedados nao apenas aos colaboradores de instituicées diversas, mas tambéem as
pessoas a eles relacionadas, tais como cénjuge, filhos, parentes, amigos etc. As organizacdes devem definir um valor
maximo de incentivo permitido e divulgar listagem de situacdes de excecao.

c. Doacoes

Similarmente ao que ocorre com 0s incentivos, as organizacdes também devem ter politicas claras sobre o recebimento e a
efetuacao de doacdes, principalmente as instituicbes sem fins lucrativos, cujas receitas, em alguns casos, também sao
compostas pelo recebimento de doacodes.

As doacdes nao devem ser vinculadas a pratica de atos omissivos ou comissivos em beneficio de uma determinada pessoa
ou entidade. Eventuais doacdes a partidos politicos ou candidatos (pessoa fisica) devem ser devidamente declaradas aos
orgaos fiscalizadores, obedecendo a legislacao em vigor.

[)' As doacdes devem ser atos descomprometidos, sem a geracao de qualquer tipo de vantagem em contrapartida.

d. Comunicacao e Informacao

Quaisquer manifestacées de comunicacao da organizacao devem estar alinhadas as diretrizes e politicas institucionais de
comunicacao. Nenhum colaborador deve ser autorizado a se manifestar em home da organizacao, exceto seus porta-
vozes oficiais.

Os colaboradores e parceiros devem preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao a respeito da
organizacao. Isto refere-se, sobretudo, as informacdes estratégicas, que caso divulgadas poderao trazer prejuizos a
organizag¢ao. Sao elas:

o Planos estratégicos e de marketing

e Conhecimento sobre processos e procedimentos

o Dados relacionados as areas de negocios

e Contratos

o Dados financeiros, contabeis e gerenciais

o Relatérios de auditorias

e Dados e informes sobre pacientes e colaboradores
e Informacdes cadastrais das partes interessadas

e Outros dados ou informacdes estratégicas

Os colaboradores devem ainda seguir as orientagdes institucionais referentes ao uso dos meios de comunicacao disponiveis,
inclusive e-mail e redes sociais.



6. Relacionamento com as Partes Interessadas
6.1. Com os Clientes, Fornecedores, Parceiros e Governo

1 Critérios Objetivos de Parceria

As decisbes de parcerias devem se nortear por
critérios objetivos que abranjam todos os aspectos

fundamentais da selecao, dentre eles, conformidade

técnica, desempenho, qualidade, credibilidade no
mercado e o que mais for relevante em cada caso.

3 Padroes Eticos nas Praticas Comerciais

Todo colaborador ou prestador de servico do IQG

deve adotar, em suas interacdes e praticas comerciais,

em quaisquer situacdes, os mais elevados padroes
éticos e de integridade nos negocios, o que inclui
cumprir plenamente a legislacao aplicavel e os
principios e valores da Empresa.

6.2. Com Seus Concorrentes

Vedacao a Métodos llegais

Nao € admissivel o uso de métodos ilegais ou antiéticos
para a obtencao de informacdes sobre concorrentes,
como segredos de negdcios, inducao a divulgacao de
informacodes confidenciais ou furto de informacdes
sigilosas e confidenciais, dentre outros.

2 Vedacao a Denigracao de Imagem

Nenhum colaborador ou prestador de servicos deve
adotar acoes que possam denegrir a imagem dos
clientes, fornecedores, parceiros e governos.

4 Transparéncia com o Poder Publico

Todas as relacdes sejam elas com governantes,
autoridades publicas ou partidos politicos devem ser
baseadas na transparéncia, na honestidade e na ética,
de forma a assegurar relacionamentos integros e
sustentaveis com as autoridades nas esferas
municipal, estadual e federal, sempre respeitando as
leis vigentes.

Competicao Saudavel

O IQG respeita seus concorrentes e busca supera-los de
maneira saudavel, oferecendo os melhores servicos. Nao
e toleravel atitudes que possam configurar calunia ou
difamacao dos concorrentes.



7. Quanto a Conflito de Interesses

Os conflitos de interesses estao presentes na vida quotidiana da sociedade e, consequentemente, de quase toda
organizacao. A natureza das atividades e das praticas vigentes nos varios ramos de atividade, assim como na saude, podem
favorecer o surgimento de conflitos de interesse. Varios sao os atores envolvidos, ndo necessariamente com 0s mesmos
interesses, apesar da saude das pessoas ser o elo dos diferentes stakeholders.

Os colaboradores nao devem se envolver direta ou indiretamente em acées que possam ser contrarias aos interesses ou
imagem da organizacao. Isso inclui a obtencao de beneficios pessoais em funcao de decisées ou acdes corporativas,
nepotismo, uso de informacao confidencial para fins contrarios aos interesses da organizacao, bem como a divulgacao desta
indevidamente.

Os colaboradores devem comunicar quaisquer conflitos de interesse ao seu gestor, incluindo envolvimento direto ou indireto
em atividades que possam suscitar eventuais conflitos com as atividades da organizacao. Sugere-se que a organizacao
estabeleca suas politicas e regras sobre contratacao de parentes de colaboradores.

Configuram Conflito de Interesse, entre Outros:

% Negdcio em que de um lado figure o Associado IQG ou pessoa a ele ligada, qualquer que seja o conteudo do negdcio;
ou negocios, fatos ou situacées em que o Associado IQG ou pessoa a eles ligada esteja em relacao de concorréncia
com o IQG.

% A omissao ou sonegacao de informagdes ao IQG e aos seus diretores, impedindo ou prejudicando a combinac¢ao de
esforcos e a solidariedade na consecucao dos objetivos do 1QG.

% Relacao comercial (remunerada ou nao), ou participacao das atividades de empresa concorrente ou cliente ou de
atividades paralelas que impecam o IQG de cumprir suas atividades perante a uma instituicao de saude.

% Utilizar e/ou compartilhar quaisquer informacdes ou materiais do IQG para trabalhos estranhos as atividades
desenvolvidas pelo IQG.

% Solicitar presentes, cortesias ou quaisquer outras vantagens, tanto em beneficio proprio quanto de familiares ou
pessoas de seu relacionamento préoximo.



8. Condutas da Empresa
8.1. Com Seus Integrantes e Administradores

As inovacoes desenvolvidas pelo IQG por meio de seu trabalho e os direitos de propriedade decorrentes das mesmas sao
incorporadas aos ativos da organizacao e com ela permanecem mesmo apds o desligamento do Associado.

a. Nao Discriminacao

Nenhuma forma de discriminacao é toleravel, seja por
religido, conviccao filosofica ou politica, nacionalidade,
situacao econdmica familiar, origem, sexo, cor, etnia,
idade, estado obstétrico, preferéncia sexual, bidtipo,
estado de saude ou estado civil.

c. Vedacao ao Protecionismo

E inaceitavel a ocorréncia de qualquer forma de
protecionismo ou privilégio na relacao com os clientes.

e. Ambiente de Trabalho Seguro

O IQG deve proporcionar obrigatoriamente um ambiente
e condicdes de trabalho seguros e saudaveis.

b. Vedacao ao Assédio

E terminantemente proibido qualquer tipo de assédio no
ambito da Empresa, principalmente os de natureza
moral e sexual, envolvendo qualquer conduta verbal ou
fisica de humilhacao, coacao ou ameaca aos
integrantes da Empresa, ou de criacao de ambiente
profissional hostil que, injustificadamente, interfira no
desempenho individual ou afete as condicdes de
trabalho do envolvido.

d. Privacidade e Confidencialidade

A privacidade e confidencialidade das informacdes dos
clientes devem ser respeitadas.

f. Comunicacao Institucional

Toda e qualquer solicitacao de informacoes relevantes,
solicitacao de artigos, entrevistas ou declaracoes em
nome do IQG a qualquer empresa ou veiculo de
comunicacao, o mesmo devera informar a Diretoria
antes de qualquer manifestacao.



9. Adesao ao Codigo de Conduta e Divulgacao

Todos os colaboradores, independentemente de seu vinculo ou sua funcao (fornecedores, parceiros, prestadores etc.),
devem receber uma copia do cdédigo, tomar conhecimento de seu teor e assinar termo especifico.

O contato com o cédigo e termo de compromisso com o0 mesmo devera se dar preferencialmente por meio de treinamento
especifico para este fim.

O coédigo devera ser amplamente divulgado e veiculado em meios facilmente acessiveis aos demais stakeholders, tais como
fornecedores, parceiros, prestadores etc. O IQG recomenda que os contratos devem conter clausula especifica de ciéncia
sobre existéncia do mesmo.
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Receber Participar Assinar
Cadigo Treinamento Termo

Este processo garante que todos os envolvidos com o IQG estejam plenamente cientes de suas responsabilidades éticas e
comprometidos com os valores da organizacao.

10. Reporte de Condutas Improprias

[JJ Ocorrendo uma situacao que represente ou possa representar conflito de interesses ou situacao em que nao seja
possivel evitar tal conflito, € imprescindivel levar o assunto formalmente ao Comité de Etica - IQG, relatando,
integralmente e por escrito, todas as circunstancias relacionadas ao caso.

11. Responsabilidade pelo Codigo de Etica e
Conduta

Todo colaborador ou prestador de servico do IQG tem obrigacao de:

01 02 03

Conhecer o Cédigo Conhecer as Normas Adotar Comportamentos
Conhecer detalhnadamente o Cdédigo, de  Conhecer detalhadamente as normas Adequados

modo a esclarecer as duvidas de outros que regem as metodologias aplicadas Adotar comportamentos e atitudes que
profissionais. Nao sendo possivel isso, pelo IQG. correspondam ao estabelecido neste
deve encaminhar as questoes a documento, de modo a servir de
Comissao de Etica. exemplo.

04 05

Divulgar os Valores Identificar e Corrigir Infracoes

Divulgar os valores do IQG e as definicdes deste Codigo para Identificar infracdes ao Cdodigo e atuar de modo a corrigi-las
sua equipe, seus parceiros, clientes e outros segmentos e elimina-las, levando os casos ao conhecimento do Comité
sociais com quem mantém contato, orientando-o0s sobre 0s de Etica para informacéo e eventuais acdes adicionais.

procedimentos previstos.

[JJ O padrao ético de comportamento que o IQG espera de todos os colaboradores e prestadores de servigo € aquele
que obedece as regras dos bons costumes, da boa fé e da fidelidade aos valores e principios da empresa.



12. Disposicoes Especificas (Adendos)

As clausulas abaixo sao adicoes a este Codigo, e destinam-se a reforcar a observancia pela alta administracao, empregados
e terceiros, e a disciplinar anticorrupcao, prevencao a lavagem de dinheiro e vedacao a condutas anticoncorrenciais.

12.1. Anticorrupcao e Suborno

E terminantemente proibido oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber qualquer vantagem indevida, direta ou indireta,
para influenciar ato ou decisao de agente publico ou privado, inclusive pagamentos de facilitacao.

Presentes, brindes, hospitalidades e despesas com viagens somente poderao ocorrer dentro de limites razoaveis,
previamente aprovados e registrados, vedados valores em dinheiro e equivalentes (vales, cartdes, etc.).

Registros contabeis e financeiros devem refletir, de forma completa e fidedigna, todas as transacdes realizadas.

Terceiros que atuem em nome do IQG (consultores, representantes, intermediarios) devem ser submetidos a diligéncia prévia,
contratados por escrito e supervisionados quanto ao cumprimento deste Codigo.

[ Qualquer suspeita de violacdo devera ser reportada aos canais competentes, sujeitando o infrator a medidas
disciplinares, civis e criminais, conforme legislacao aplicavel (incluindo Lei n°® 12.846/2013).

12.2. Prevencao a Lavagem de Dinheiro

E vedado realizar, facilitar ou tentar operacdes que ocultem ou dissimulem a natureza, origem, localizagao, disposicao,
movimentacao ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes de infracao penal.

Devem ser aplicados procedimentos de diligéncia (conheca seu parceiro/fornecedor), verificacao de sancdes, monitoramento
e manutencao de registros suficientes para comprovar a origem e o destino de recursos.

[ Operacodes atipicas ou suspeitas devem ser avaliadas e, quando aplicavel, comunicadas as autoridades
competentes, nos termos da Lei n® 9.613/1998 e regulamentacao correlata.



12.3 e 12.4. Condutas Anticoncorrenciais e
Observancia pela Alta Administracao
12.3. Vedacoes a Condutas Anticoncorrenciais

Séo proibidas praticas que restrinjam a livre concorréncia, tais como:

Fixacao de Precos Divisao de Mercado

Proibida qualquer combinacao de precos com Vedada a divisao de mercado entre concorrentes.
concorrentes.

Combinacao de Propostas (Cartel) Limitacao de Producao

Proibida a combinacao de propostas em processos Vedada a limitacao de producao ou troca de informacdes
licitatérios ou comerciais. concorrencialmente sensiveis com concorrentes.

ParticipacOes em associacdes setoriais devem observar pautas legitimas, com controles para evitar discussdes de precos,
clientes, custos, capacidade, estratégias comerciais ou quaisquer temas sensiveis.

[) Violacao sujeita o infrator e a organizacao as sancoes previstas na Lei n®12.529/2011, sem prejuizo de
responsabilizacao civil e penal.

12.4. Observancia pela Alta Administracao, Empregados e
Terceiros

Alta Administracao Empregados Terceiros

A alta administracao deve dar o Empregados devem conhecer, Terceiros que mantenham relacao
exemplo, promover cultura de cumprir e reportar violacoes, com o IQG devem aderir a este
integridade e assegurar recursos participando dos treinamentos Codigo por meio de clausulas
para implementacao e treinamento obrigatorios. contratuais especificas,

deste Caodigo. sujeitando-se as mesmas

obrigacdes e consequéncias em
caso de descumprimento.
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